
RYSK-IT support systeem
https://support.rysk-it.net

Verstuur een ticket
Klik op “Verstuur een Ticket”. Inloggen is hiervoor niet nodig. Het “Nieuw Ticket” formulier
verschijnt:

Vul je e-mailadres in waarop wij je kunnen bereiken.

Selecteer bij “Categorie - Ongesorteerd/Unsorted” het pakket of de app waarin het probleem
zich voordoet of waar je vraag over gaat. Staat het er niet bij, kies dan voor “Overig/Other”
onder het best passende kopje.

https://support.rysk-it.net


Als het heel dringend is (je kan niet meer verder werken bijvoorbeeld), verander dan de
prioriteit naar hoog of kritisch.

Typ dan het onderwerp van je vraag of probleem.

Typ in het grote vak een duidelijke vraag of probleem beschrijving.

Voeg eventueel schermafdrukken toe met “📎 Voeg bestand toe …” aan de rechterkant.

Klik op “Indienen” wanneer je klaar bent.

Je krijgt een bevestiging op het ingevulde e-mailadres. Support krijgt ook een e-mail en gaat
zo snel mogelijk aan de slag met jouw ticket.


